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为客观评价近年来我省残疾人托养服务情况，不断总结经验、认真查找不足，进一步规范做好残疾人托养服务工作，省残联决定组织对全省残疾人托养服务工作进行评估，具体如下。
一、评估内容
2020年以来，全省开展残疾人托养服务情况，重点评估内容包括：
（一）残联工作管理（残联自评报告、查阅资料、座谈交流）
1.服务对象的精准性（三类残疾人，服务对象确定方式和原则、选定的程序等）
2.服务内容的合理性（具体服务形式、具体项目、费用标准等）
3.工作组织的规范性（残联组织实施情况、托养服务机构资质条件和购买服务方式、签合同、日常监督指导、资金支付和使用等）
4.绩效评估的及时性（有效组织进行残疾人满意度测评和年度绩效评估、资金支付是否及时等）
5.工作经验、存在问题、意见建议等
（二）机构服务实施（实地踏查、查阅资料）
1.服务程序的合规性（托养机构与残疾人之间签订协议、确定托养形式和服务事项等、服务记录、服务频率和日常档案资料等）
2.机构管理的科学性（业务范围、内部管理、服务设施和保障能力等）
3.省级补助县级日间照料示范站作用发挥情况（项目资金使用、日常服务管理、年度服务残疾人数等）。
（三）残疾人满意度调查（抽查面访、电话回访）
含精神智力残疾人家属或监护人自述与服务记录一致性复查、对服务的效果评价和意见、建议等。
以上内容由承接评估单位依据上述评估内容和相关文件规定，细化并制定详细评估表，作为申请参与评估的基本条件，评估细化内容须经省残联教就部同意后实施。
二、评估范围
（一）覆盖面
9个市、州本级全覆盖，另外，在每个市、州至少选择1个县、市。市、州本级未具体组织实施的，选择一个市辖区。各市、州有县级日间照料示范站的县作为首选县（见下*为必选县），同时还可再选定其他县、市。长白山开发区人数较少不在本次评估之列。
涉及享受省级县级残疾人日间照料示范站补助的15个县、市和8个市辖区（长春市双阳区*、二道区、绿园区；吉林市船营区、经开区、丰满区、舒兰市*；四平市伊通县*；辽源市龙山区、东丰县、东辽县*；通化市东昌区、辉南县*；松原市乾安县、前郭县、长岭县*；白城市大安市*、通榆县；延边州汪清县*、安图县、珲春市、敦化市；梅河口市*）；另白山市江源区*。
残疾人满意度调查要覆盖各县（市、区），非抽取县（市、区）可通过电话回访开展。回访对象以2022年度受益残疾人为主，适当调查2020-2021年度受益残疾人（每年服务残疾人总数8000人左右）。
（二）服务对象
了解残疾人接受机构集中托养、居家服务和日间照料的几种方式服务情况，在每个市、州本级和县、市随机抽取服务对象。每个地区抽样调查服务对象人数应当不少于40人（含在集中托养机构调查时访谈的集中托养残疾人，长春市应适当扩大抽取对象），应涵盖到本地实际开展托养服务的各种形式和城镇、农村残疾人口。
（三）途径方式
1.深入到承接残疾人托养服务的机构，实地调查开展残疾人服务情况及查阅档案资料、凭证等等。
2.深入到残疾人和残疾人亲属中，了解享受服务情况和进行满意度测评等。以与享受服务的残疾人见面为主，但对地处偏远农村的居家服务对象，可采取电话沟通或视频方式了解服务情况，对精神智力残疾人可以听取其直系亲属或监护人意见。
3.与各市县级残联、服务机构开展座谈，了解当地工作整体情况和做法，分析存在问题、听取意见建议等。
三、评估方式
采取第三方评估方式进行，即：通过邀请具备评估资质的社会机构进行协商，议定评估价格、评估方式和评估内容等细节问题，最终选定评估方。有意参与本次评估的第三方机构应在省残联发出邀请或者公告规定时间内，提出书面申请以及相关材料。（如果有意参与的机构较多，省残联将组织多家有资质的社会机构进行竞争性磋商或集中论证，最终选择承接服务对象）
第三方机构条件为：1.具有独立法人资格的各类社会组织或服务机构；2.从事过残疾人托养服务或相似服务内容的评估（如养老服务、托幼服务评估）；3.近三年机构（含法人）无违纪违规行为，等等。
评估的组织实施时间为4个月，即从5月底前正式开始、在2023年8月底前完成实地评估，9月底前形成评估报告。
评估报告应当包括但不局限以下内容：评估工作基本情况、残疾人托养服务的主要成效和典型案例、存在的突出问题和薄弱环节，今后的工作意见、建议等；县级日间照料示范站的运行管理、资金使用、服务功能作用发挥情况、存在的不足以及意见、建议等。
相关评估表、满意度测评表等调查表，由承接评估服务机构制定，省残联教就部指导和参与设计。
四、评估依据
1.《就业年龄段精神智力及重度肢体残疾人托养服务规范》；
2.《吉林省“十四五”残疾人托养服务工作实施方案》（吉残联发〔2021〕55号）；
3.《关于规范实施“阳光家园计划” 认真做好残疾人托养服务的通知》（吉残联办发〔2021〕9号）；
4.《吉林省县级日间照料示范站建设项目实施方案》（吉残联办发〔2018〕30号）。
五、评估经费
不超过5万元人民币。
六、组织实施
由省残联教就部牵头，会同省残联计财部、机关纪委共同研究制定方案，5月底前指导第三方机构启动评估工作，10月上旬进行评估验收。省残联教就部负责日常工作。

